Vertragsfragen: Wie kann ich meinen Vertrag kiindigen?

Durchfiuhren einer Kindigung

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Loggen Sie sich im Kundencenter ein:_http:/support.kos-online.de

2. Wahlen Sie den Vertrag aus, der gekindigt werden soll.

3. Im linken Menu klicken Sie auf Vertrags-Details

4. Klicken Sie auf den Kiindigung jetzt durchfuhren - Button

5. Die Kindigung wird sofort zum nachstmoglichen Termin durchgefihrt.
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Vertragsfragen: Wie kann ich meinen Vertrag kiindigen?

Zuricknahme einer Kindigung

Wenn Sie lhre Kiindigung wieder zuricknehmen mdéchten, klicken Sie auf den Button Kiindigung
zuricknehmen.
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Vertragsfragen: Wie kann ich meinen Vertrag kiindigen?

Beachten Sie bitte, dass dies eine schon bestatigte Kiindigung sofort und unwideruflich
rickgangig macht. Sollten Sie den Vertrag spater kiindigen wollen, sind
dafur erneut die oben aufgeflhrten Schritte erforderlich.
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